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Registrierung fir den DZH Online Service:

Um den DZH Online Service nutzen zu kdnnen, missen Sie fir die Nutzung
registriert sein. Zum Durchflhren der Registrierung benétigen Sie lhre
Kundennummer und die in den Stammdaten gespeicherte Kontakt E-Mail-Adresse.
Prufen Sie also bitte vor der Registrierung ob Sie Zugang zu dem E-Mail-Konto

haben und halten Sie E-Mail-Adresse und Kundennummer bereit.

Schritt 1: Aufrufen der Reqistrierung

Mit dem Aufruf der Internetseite https://kundencenter.dzh-online.de  gelangen Sie zur

Startseite des DZH Online Service.

Anmeldung

Anmeldung

Benutzername: * | { Benutzername eingeben ‘

Kennwort: * Kennwort 1
Noch nicht registrieri? Hier klicken ' -w—

Passwort vergessen:

| Anmelden |

Schritt 2: Reqistrierung durchfiihren

Um die Registrierung zu starten, klicken Sie bitte auf den oben gekennzeichneten Link.

Registrierung

Bitte registrieren Sie sich mit Ihrer Kundennummer und der in
den Stammdaten hinterlegten E-Mail-Adresse. Eine ausfihrliche
Hilfe zur Registrierung erhalten Sie in folgender % Anleitung.

Kundennummer: * | | J1 Kundennummer eingeben
E-Mail: * EMail-Adresse
E-Mail-Wiederholung:

| Registrieren ]
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Bei der Registrierung geben Sie Ihre Kundennummer sowie Ihre E-Mail-Adresse an. Die E-
Mail-Adresse muss mit den Kundendaten der DZH tibereinstimmen. Zur Sicherheit miissen
Sie mit der linksstehenden Zeichnung, dem sogenannten ,Captcha“, Ihre Eingaben
bestétigen. Ist dieser nicht eindeutig zu erkennen, kénnen Sie per Mausklick auf die
Zeichnung den Captcha erneut anfordern.

Sind alle Angaben korrekt eingegeben, erhalten Sie nach dem Klick auf die Schaltflache
.Registrieren” folgende Meldung, die Sie mit [Ok] bestatigen.

| Registrierung

Ihre Registrierung war erfolgreich.
In Kiirze erhalten Sie eine E-Mail mit weiteren Anweisungen.

.....................

Schritt 3: E-Mail abrufen

Wenige Augenblicke spater sollten Sie eine E-Mail mit dem Betreff "lhre Registrierung im
DZH-Kundencenter" erhalten, in der sich ein Aktivierungslink befindet. Durch 6ffnen dieses
Links bestatigen Sie Ihre Authentitat und schalten sich zur Registrierung frei.

A
QSollten Sie keine E-Mail erhalten, empfehlen wir Ihnen zunachst Ihren Spam- / Junk-
Mail Ordner zu prufen. Aus Sicherheitsgriinden ist dieser Aktivierungslink nur 24 Stunden

gultig.

Schritt 4: Anlage des Hauptbenutzers / Administrato rs

Zum Abschluss der Registrierung mussen Sie nachfolgende Angaben vervollstandigen.
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Herzlichen Gliickwunsch! Ihr Zugang zum Online Kundencenter wurde erfolgreich aktiviert.
Bitte vervollstdndigen Sie Thre Angaben, um die Registrierung erfolgreich abzuschlieRen.

Authentifizierung
Authentifizierung: * keine TAN @ emailTAN mTAN

Persénliche Angaben

Anrede: [Herr

Vorname: * |Max

Nachname: * Mustermann

Mobiltelefon: '

E-Mail-Adresse: * m.mustermann@dzh-online.de

Anmeldung

Benutzername: * MMustermann

Passwort: * seccese

Passwort wiederholen: = |uuuo |

f heg_i;stri_erung abschlieRen

Authentifizierung: Wahlen Sie ein Authentifizierungsverfahren aus. Wenn Sie ,keine TAN*
auswahlen, dann gelangen Sie direkt nach der Anmeldung in das Kundencenter. Bei der
Auswahl ,emailTAN" wird Ihnen eine TAN per E-Mail zugeschickt, wahrend bei der ,mTAN"
eine solche auf Ihr Mobiltelefon gesendet wird.

Bitte wahlen Sie aus Datenschutzgrunden fir lhre Patienten eine TAN aus, damit eine
grolRtmogliche Sicherheit der Daten gewahrleistet ist. Die sicherste Methode ist dabei das
mTAN-Verfahren.

Personliche Angaben: Haben Sie das Authentifizierungsverfahren ,mTAN" gewabhit,
hinterlegen Sie bitte die Nummer lhres Mobiltelefons.

Anmeldung: Zum Abschluss der Registrierung wéhlen Sie einen Benutzernamen sowie ein
Passwort aus und klicken dann auf ,Registrierung abschlie3en“.

Bei erfolgreicher Registrierung gelangen Sie automatisch zur Anmeldeseite, um sich direkt
im Kundencenter mit lhren Benutzerdaten anmelden zu kénnen.



